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PRESENTATION RAPIDE DE L'INSTITUT DES ETUDES OCCITANES

L'l.E.O est une association loi de 1901 présente dans 33 départements dont le but est la promotion
de l'occitan, et le bilinguisme Frangais/occitan.

Le budget annuel de I'l.E.O du Cantal s’éléve & 1 500 000 F dont 80 % sont autofinancés.

L'l.E.O du Cantal a créée deux structures :

e L'ostal del libre : Maison d'édition
¢ L'Agence SIRVENTES qui offre des prestations artistiques, linguistiques, et de
développement liés a la culture occitane.

L'.E.O, emploie 7 personnes a temps partiel :
4 personnes a 60 % ( dont 2 CEC)
2 personnes a 80 % (dont 1 CIE)
1 personne a 50 % (CEC)

Bernard GIACOMO est intermittent du spectacle et est rémunéré a la vacation.
Généralement, il y a en moyenne 3 ou 4 stagiaires en permanence a I'EO.

LES BASES DU STAGE

En 1997, la communauté de commune du pays de Massiac a demandé a la DDE d'effectuer un
comptage des véhicules, qui se sont rendus sur le site du Chalet entre le 9 juiliet et le 5 novembre.
Ce site est I'endroit ou se trouve le village de Chalet, et la chapelle Sainte Madeleine qui domine la
ville de Massiac.

Cette étude fait apparaitre un passage de 19 590 véhicules pendant 119 jours, avec les moyennes
journaliéres suivantes :

Du 9 au 29 juillet : 194 passages,

Du 30 juillet au 19 aot : 225 passages,

Du 20 ao(t au 9 septembre : 171 passages
Du 10 au 30 septembre : 143 passages

Du 1er au 21 octobre : 117 passages

Du 22 octobre au 4 novembre : 126 passages

Le village compte 13 habitants, si I'on considére que chacun d'entre eux quitte chaque matin le
village rentre et repart pour le déjeuner, et enfin rentre le soir, on arrive a 52 passages. Ceci nous
indique donc qu'a la période de plus basse fréquentation (octobre), 30 véhicules en moyenne ont
effectué un aller-retour au site.



Ces constatations ont amené Bernard GIACOMO a |mag|ner un projet qui, pour des raisons
évidentes, ne peut étre pour le moment dévoilé, et a se poser les questions suivantes :

QUI VIENT A LA CHAPELLE ?

POURQUOI ?

QUELLES SONT LEURS CRITIQUES SUR LE SITE ?
QU’ONT-IL APPRECIE SUR LE SITE ?

QUELLES SONT LEURS ATTENTES ?

L'OBJECTIF DU STAGE

Les reponses a ces questions constituant les premiers éléments d'une étude de faisabilité, Bernard
GIACOMO m'a proposé d'effectuer mon stage de la fagon suivante :

La premiére semaine pour élaborer un questionnaire
La seconde pour enquéter sur le site, (objectif 200 questionnaires)
Les deux derniéres pour traiter les réponse.

LE DEROULEMENT DU STAGE
SEMAINE 1

Elle a été consacrée a I'élaboration du questionnaire.

Vendredi 29 mai, je suis allé sur le site oU je n'ai pu réaliser qu'un questionnaire.

SEMAINE 2

Je suis allé passer trois journées au Chalet :

Mercredi 3 juin : 5 questionnaires

Jeudi 4 juin : 2 questionnaires

Samedi 6 juin : 4 questionnaires

Les autres journées de la semaines ont été consacrées a créer pour chacune des questions un
document qui permette de recevoir le comptage des réponses données, d'autre part 8 commencer

a préparer, toujours pour chacune des questions une feuille de calcul "EXCEL" qui permette de les
traiter et d'en préparer l'analyse.

SEMAINE 3
Compte tenu des conditions météologiques je suis allé passer deux journées sur le site :

Mardi 9 juin : 8 questionnaires
Dimanche 14 juin : 15 questionnaires

J'ai profité de cette semaine pour terminer de préparer les feuilles de calcul et les différents
graphiques pour le traitement des données.



SEMAINE 4

Une journée pour traiter les résultats du week-end, et informer le stagiaire qui va prendre ma suite
pour cette enquéte.
Trois journées pour le début de la rédaction du rapport de stage

Mercredi 16 juin : Enquéte avec le stagiaire et 4 questionnaires.

LA FREQUENTATION DU SITE

Vendredi 29 mai, 1 quest. TOTAL de 21 passages.

Mercredi 3 juin, 5 quest. TOTAL de 34 passages (17 au village, 7 a 'auberge, 10 sur le site)
Jeudi 4 juin : 2 quest. TOTAL de 29 passages (17 au village, 8 a l'auberge, 4 sur le site)
Samedi 6 juin : 4 quest. TOTAL de 16 passages (5 au village, 2 a 'auberge, 9 sur le site)
Mardi 9 juin : 8 quest. TOTAL de 32 passages (14 au village, 2 a 'auberge, 16 sur le site)
Dimanche 14 juin : 15 quest. TOTAL de 40 passages (8 au village, 4 a l'auberge, 28 sur le site)
Mercredi 16 juin : 4 quest. TOTAL de 38 passages (23 au village, 5 a 'auberge, 10 sur le site)

CONCLUSIONS

Le stage m’a permis de travailler dans 4 domaines principaux. Chacun d’entre eux fait appel a des
facultés treés différentes :

- Créer un questionnaire, m’'a permis de faire travailler mon imagination

- Enquéter, développe le sens des contacts

- Traiter et classifier les informations rappelle la nécessite de I'organisation
- Exploiter les réponses fait appel a l'esprit d’analyse.

A travers ce stage j'ai donc pu améliorer des connaissances, découvrir, et apprendre. |l constitue
une référence de savoir faire.
It me servira également de modéle dans le cadre de mon projet professionnel.



PREMIER ETAT DES REPONSES DONNEES

Compte tenu du fait que nous n’avons que 39 questionnaires, la plupart des
questions n’ont pas trouvé de réponses significatives.

1 - LE DEPLACEMENT

La durée moyenne des déplacements est de 10 jours.

Les questionnaires montrent que 59 % des sondés effectuent une excursion (déplacement d’'une
journée, sans aucune nuitée).

28 % effectuent un long séjour (déplacement comprenant au moins 4 nuitées).

Il s'agit uniquement de déplacements personnels, dont 76 % sont des voyages d’agrément :
visites, vacances, tourisme.

2 - ’'HEBERGEMENT

57 % habitent la région ; les autres personnes interrogées sont essentiellement, soit 3 I'hétel, soit
en caravane (10 % chacun)

3 - MOTIVATION ET CRITERES DE LA VENUE DANS LE PAYS DE MASSIAC

Parmi les réponses spontanées, 31 % des réponses ont trait & la beauté de la région, 21 %
marquent un retour. Les réponses les plus fréquentes sont :

» La beauté de la région (15 %)
¢ La visite a de la famille (9 %)
¢ L’habitude de venir (9 %)

Les 38 % de personnes extérieures a la région, ont apporté les appréciations suivantes :

* Siprés de la moitié des personnes ne sont pas motivées par la sécurité, on note quand méme
gu'un tiers l'est beaucoup ou énormément.

e Le colt du voyage n’est pas du tout une motivation, ni les animations pour 60 %

» Niles activités sportives, ni les activités pour enfants, ni la rando VTT ne constituent une
motivation (100 % de pas du tout). On peut tout de méme considérer ces réponses comme
logiques étant donnée I'age des questionnés.

e Le colt de 'hébergement ne compte pas du tout pour 34 %, un peu pour 33 %, et beaucoup
pour 33 %




Les réponses « Beaucoup » et « Enormément » sont données pour les motivations suivantes :

53 % pour les rencontres, pour la randonnée pédestre, et Ia présence et la qualité de I'eau
66 % pour la gastronomie

73 % pour la découverte du patrimoine, et pour la qualité de I'accueil

80 % pour les richesses culturelles

87 % pour I'espace et pour la découverte de la nature

93 % pour les paysages

4 - LE SITE DU CHALET

45 % des personnes interrogées I'ont connu en le voyant de la route. (On peut noter que les
OTSI ne sont évoqués que dans 10 % des questionnaires.

Le classement hiérarchique des éléments du site donne le tiercé suivant : En premier vient la
beauté du site, en second, le panorama et la chapelle.

En ce qui concerne I'appréciation du site, que ce soit pour la chapelle, le panorama, ou
agencement du site, il N’y a eu aucune réponse insatisfaite.

On note que le panorama obtient 87 % de trés satisfaits, la chapelle 38 %, et 'agencement du
site 21 %.

Les commentaires appréciations et critiques faits a propos du site ne sont absolument pas
exploitables & cause du faible nombre de questionnaire :

On peut cependant noter que plusieurs personnes ont appreciées que I'église soit ouverte, et
qu’elle soit bien restaurée.

Les seules critiques concernant le panorama concernent I'autoroute.

Concernant I'agencement, la critique la plus souvent émise est la dangerosité pour les enfants.
Dans les appréciations positives on note que le site est naturel, et bien nettoyé. A linverse on
critique le manque de poubelles, et le débroussaillage chimique.

I manque une table d'orientation, des bancs, un coin info sur le pays de Massiac, un plan de
I'ancien chateau. Enfin une signalisation concernant le lieu de parking et le sentier sans issue
semblerait apporter un plus.

* La durée moyenne de la halte s'éléve a 25 minutes.

63 % des personnes interrogées passent entre 10 et 20 minutes sur le site.
Plus des 2/3 n'envisagent pas de visiter le village de Chalet



Nous avons proposé un certain nombre de visites en posant la question de la maniére suivante :
« Si I'on vous proposait d’effectuer la visite suivante, seriez vous ... » Nous n’avons donné aucune
précision sur les visites concernées, avant la fin du questionnement. Ces propositions ont recueilli

les appréciations suivantes :

Taux de Taux de Durée
personnes | personnes | envisagée
intéressés | prétesa | de la visite

ou tres acheter un
intéressés billet
Site archéologique * 77 % 59 % 1H20
Chateau * 75 % 59 % 1H20
Musée de la tradition des cultures en terrasses 59 % 46 % 55 minutes
Sentier de découverte des vignes en terrasses 51 % 28 % 1H30
Maisons vigneronnes 43 % 38 % 1H10
Diaporama du pays de Massiac 41 % 31 % 1HO00
Galerie d'expo-vente de produits locaux 41 % ** 35 minutes
Boutique souvenirs 8 % ** 20 minutes

* 1 Il s’agit du Chateau de Chalet, et des ruines du chateau dans 'enceinte duquel se trouvait la chapelle Sainte
Madeleine.

** . Uniquement intéressés

FICHE SIGNALETIQUE

51 % des véhicules viennent du Cantal de la Haute Loire ou du Puy de Déme
Iy a 15 % de véhicules étrangers

Pres de 70 % viennent de communes de moins de 20 000 habitants

Au niveau des professions 41 % sont retraités

Il'y a en moyenne un peu moins de 2,5 personnes par véhicule.

L'age moyen des personnes visitant le site est de 54 ans

54 % ont plus de 60 ans
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L’ANALYSE SYNTHETIQUE

Compte tenu du fait que nous n’avons que 39 questionnaires, la plupart des
questions n’ont pas trouvé de réponses précises. Il est donc impossible de
dégager des conclusions significatives. Par contre, on peut souligner les
tendances les plus marquantes rencontrées dans les questionnaires, tout en
répondant aux 5 questions posées par Bernard GIACOMO au début du stage.

QUI VIENT SUR LE SITE DU CHALET ?

Les caractéristiques principales des personnes interrogées sont les suivantes :
Retraités

Habitants de communes de moins de 20 000 habitants
Provenant du Cantal, et de ses départements limitrophes.

POURQUOI VIENNENT-ILS SUR LE SITE ?

Parce quils 'ont vu de la route et qu'ils sont sensible a sa beauté.

QUELLES SONT LEURS APPRECIATIONS SUR LE SITE ?

Une chapelle ouverte et bien restaurée, un panorama magnifique, un site dangereux pour
les enfants.

QUELLES SONT LEURS CRITIQUES SUR LE SITE ?

I manque de poubelles, de table d’orientation, de bancs, de coin information sur le pays de
Massiac, de plan de I'ancien chateau, et de signalisation (parking, et voie sans issue)

QUELLES SONT LEURS ATTENTES ?

Un site archéologique, et un chateau, pour lesquels ils auraient été préts a acheter un billet
et a consacrer une heure et demi de leur temps. Un musée de la tradition des cultures en
terrasses, et éventuellement un sentier de découverte des vignes en terrasses.

RAPPEL : L’enquéte a été effectuée au mois de juin, et a touché une cible de
retraités. Afin d’obtenir des résultats cohérents, il conviendra de poursuivre le
questionnement durant la haute saison de fagon a obtenir I’éventail le plus
large possible de catégories de visiteurs.







DATE HEURE VEHICULE

ENQUETE CHALET

Bonjour, je suis actuellement stagiaire a I'A.F.P.A d'Aurillac, et je suis chargé de recueillir les
attentes des visiteurs du site du Chalet.

Afin de vous satisfaire pleinement lors de votre prochaine visite, votre avis m'intéresse.

Pouvez vous m'accorder environ 10 minutes ?

Les informations seront utilisées a des fins statistiques; nous vous garantissons donc une totale
confidentialité.

1 - LE DEPLACEMENT

Q 1. Vous étes actuellement sur le site du Chalet, pouvez vous nous préciser la durée de
votre voyage :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Q 2. Combien de nuits passez vous dans la région ?

M Aucune D Pouvez vous nous dire si vous effectuez : Une étape dans un circuit D

Une halte D Une excursion pour la journée D Vous habitez le canton de Massiac D

W 1 nuit D 2-3 D Week-end D

B 436 nuits D 7 et plus D COMDIEN 2. e s e es et

Q 3. Etes vous ?:

D En déplacement professionnel

Pour quelles raisons vous é&tes vous arrété ?

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

D En déplacement personnel

- Voyage d'agréement
Salon, foire, exposition D Manifestation culturelle, festival D

Manifestation ou stage sportif D Visite, vacances, tourisme D

it} Raisons familiales

Visite famille D Amis D Reéunion familiale (Baptéme, mariage) D

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................



2 - L'HEBERGEMENT

Q 5. Quel mode d'hébergement utilisez vous ?

Hotel D Gite D Chambre d'hétes D Résidence secondaire D Tente D
Reésidence principale de parents ou d'amis D Location D Caravane D

Reésidence secondaire de parents ou d'amis D Village vacances D

3 - VOS MOTIVATIONS

Q 6. Quels sont les trois principaux critéres qui vous ont incité a venir dans la région ?

0 @ €)

Q 7. Quelles sont les motivations de votre venue dans la région ?

tout

Pas du Trés peu | Unpeu | Beaucoup | Enormément

Le climat

Les rencontres

Le colt du voyage

Les activités sportives

La présence et la qualité de I'eau

La gastronomie

Le colit de I'hébergement

Les activités pour enfants

Les paysages

Les animations

Le colt de la vie

Les randos VTT

La sécurité

Les richesses culturelles

Les visites a de la famille/des amis

La proximité

La rando pédestre

La découverte du patrimoine

La qualité de l'accueil

L'espace

La découverte de la nature

La découverte des produits locaux




4 - LE SITE DU CHALET

Q 8. Comment avez-vous connu le site du Chalet ?

Par le bouche 3 oreille D Par la signalisation routiére D Par la FM autoroute D

Par un Office de Tourisme/Syndicat d'initiative D Lequel 2 ... R
En l'apercevant de la route D Par une revue D Laquelle 2.
Par une plaguette/brochure D Laquelle ?...... ...
Par un guide touristique D LeQUEL 2 e
Autres D L@QUEI ...

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Q 10. Pouvez vous classer, par ordre d'importance (de 1 a 6), les critéres suivants :

La tranquilité de I'endroit
La beauté du site

La chapelle

L'auberge

Le panorama

OOO0OOoo

Une pause dans votre voyage

Q 11. Sur le site, donnez nous votre avis sur :

Trés Insatisfait | Plus ou | Satisfait Trés NSP
insatisfait moins satisfait
satisfait

Pourquoi?

La chapelie
Sainte
Madeleine

Lavueetle
panorama

L'agencement
du site




5 - PRECISIONS

Q 12. Quelle est la durée de votre halte a Chalet ?

Q 13. Envisagez de visiter le village du Chalet ?
out LI NoN OO Pourquoi 2.

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Pas Peu Intéressé Trés Billet Temps
intéressé intéressé
Intéressé

Chateau

Maisons typiques vigneronnes

Sentier de découverte des vignes
en terrasses

Site archéologique

Galerie d'expo-vente de produits
locaux

Boutique souvenirs

Presentation /diaporama du pays
de Massiac

Musée de la tradition des cultures
en terrasses

Q 15. Parmi ces visites, pour lesquelles seriez vous prét a acheter un billet d'entrée ?
Q 16. Combien de temps seriez vous prét a y consacrer ?

.....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Q 19. Avez vous visité d'autres sites du pays de Massiac ? Oul D NON D
Si oui, lesqueils :

Q 20. Allez vous en visiter d'autres? QU D NON D
Si oui, lesquels :



FICHE SIGNALETIQUE

. PROVENANCE

De quel département venez vous ?

Votre résidence principale se situe :

- Dans une commune rurale

- Dans une agglomération de moins de 20 000 habitants

- Dans une agglomération de 20 000 a 100 000 habitants

- Dans une agglomération de plus de 100 000 habitants sauf région parisienne
- Dans l'agglomération parisienne sauf Paris

- A Paris

CATAGORIE SOCIO PROFESSIONNELLE

Exploitants et salariés agricoles D Ouvriers et personnels de service
Patrons de l'industrie et du commerce D Enseignants

Professions libérales et cadres supérieurs D Retraités

Cadres moyens D Etudiants

Employés D Autres

TYPOLOGIE DES VOYAGEURS :

Nombre de personnes :

SITUATION FAMILIALE :

Personne interrogée : SEXE

Ooooon

OOoon

4. AGE (ES):
086 lemd 7213 14a19 20a24 25a29 30439
40 4 44 45 a 49 50 a 54 55 a 59 60 a 64 65 a 69

70 et plus leed
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